ASMENU APTARNAVIMO NACIONA.LINEJE ZEMES TARNYBOJE PRIE ZEMES
UKIO MINISTERIJOS KOKYBES I[VERTINIMAS IR JOS GERINIMAS
2014 METAIS

Nacionaliné 7emés tarnyba prie Zemés tkio ministerijos (toliau — Nacionaliné zemés
tarnyba) siekia bati kuo lengviau pasiekiama visiems j Nacionaling Zemés tarnybg besikreipiantiems
asmenims, todél asmeny aptarnavimo vieno langelio principu funkcijas Nacionalinés zemés
tarnybos centriniame padalinyje atliecka Bendryjy reikaly departamento Dokumenty valdymo
skyrius, 0 Nacionalinés zemés tarnybos teritoriniuose padaliniuose — Nacionalinés Zemés tarnybos

direktoriaus jsakymu paskirti atsakingi darbuotojai.

ASMENU APTARNAVIMO NACIONALINEJE ZEMES TARNYBOJE KOKYBES
GERINIMO INICIATYVOS 2014 METAIS

Nacionalinés Zemés tarnybos misija — biidami modernts ir skaidriis teikiame kokybiskas
Zzemes tvarkymo ir administravimo, erdviniy duomeny naudojimo paslaugas. Viena i§ pagrindiniy
Nacionalinés zemés tarnybos vertybiy yra bendradarbiavimas — bendras tikslo siekimas ir darbas
komandoje, o paslaugus, paremtas abipusiu pasitikéjimu bendravimas su interesantais yra viena i$
svarbiausiy vertybiy norint jgyvendinti savo misija, todél kaip ir pragjusiais metais 2014 m.
Nacionaliné Zemés tarnyba daug démesio skyré asmeny aptarnavimo kokybés gerinimui.

v" Nacionaliné zemés tarnyba, jgyvendindama projekta ,,Nacionalinés zemés tarnybos prie
Zemés ikio ministerijos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbandiy pagal darbo sutartis,
kvalifikacijos tobulinimas®, 2014 m. vasario—birzelio ménesiais ir lapkri¢io ménesj organizavo
mokymus ,,Efektyvus klienty aptarnavimas: konflikty sprendimas ir streso valdymas®, kuriuose
dalyvavo 275 Nacionalinés Zzemés tarnybos darbuotojai. Siy mokymy tikslas — suteikti Nacionalinés
Zzemés tarnybos darbuotojams nuosekliy ir sisteminiy ziniy bei ugdyti praktinius gebéjimus
efektyviai aptarnauti ir profesionaliai konsultuoti asmenis, atvykusius j Nacionaling Zemés tarnyba
ar besikreipiancius telefonu, lavinti specialisty bendravimo jguidzius spresti konfliktines situacijas.

v Siekiant padéti asmenims lengviau suprasti Nacionalinés Zemés tarnybos teikiamas
paslaugas ir rasti jy atlikimo terminus bei reikiamas praSymy formas, Nacionalinés Zemeés tarnybos
interneto svetainés skiltyje ,,VieSosios ir administracinés paslaugos® skelbiami paslaugy teikimo
apraSymai (kartu su veiksmy schemomis ir praSymy formomis). 2014 m. Nacionalinés Zemes
tarnybos interneto svetainéje paskelbti nauji ar atnaujinti senesni 22 Nacionalinés Zemés tarnybos
administraciniy paslaugy teikimo aprasymai (Siuo metu i§ viso skelbiami 65 Nacionalinés zemés
tarnybos administraciniy paslaugy aprasymai).

v' Nacionaliné¢ Zemés tarnyba, siekdama pagerinti savo veiklg ir jvertinti Nacionalinés

zemés tarnybos teritoriniy padaliniy bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo kokybe, kaip ir
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kiekvienais metais, taip ir 2014 metais, metams baigiantis atliko Nacionalinés Zemés tarnybos
socialiniy partneriy (Lietuvos matininky asociacijos bei Lietuvos Zemétvarkos ir hidrotechnikos
inzinieriy sajungos) anketing apklausa. Socialiniy partneriy buvo prasoma jvertinti Nacionalinés
zemés tarnybos teritoriniy padaliniy darbuotojy bendravimo kultiirg, informacijos 1§ teritoriniy
padaliniy teikiamos informacijos objektyvuma, iSsamumg ir aiSkumag bei teritoriniy padaliniy
priimamy sprendimy kokybe.

v Siekiant laiku nustatyti galimus veiklos trakumus ir teikti asmeny poreikius atitinkanéias
aptarnavimo ir administravimo paslaugas, nuolat vykdoma asmeny nuomonés apie Nacionaling
zemées tarnybg bei jos teikiamas paslaugas stebésena. | Nacionaling zemés tarnybg besikreipiantys
asmenys issakyti savo nuomong dél aptarnavimo kokybés ir teikti pasitlymus dél jos gerinimo gali
uzpildydami anonimines asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketas, kurios pateikiamos
asmeny aptarnavimo vietose ir interneto svetainéje www.nzt.It. Visi gauti pasitilymai ir pastabos yra
analizuojami ir, esant galimybei, jgyvendinami.

v’ Atsizvelgus | asmeny pageidavima, kurj atskleidé tiek 2012 m. (10,1 proc. apklausty
asmeny), tick 2013 m. (7,96 proc. apklausty asmeny) atliktos apklausos, ir siekiant sudaryti
palankesnes salygas asmenims konsultuotis, nuo 2014 m. lapkricio 3 d. Nacionalinés Zemés
tarnybos darbuotojai atvykusius asmenis aptarnauja ir jiems teikia informacijg ir piety pertraukos

metu.

ASMENU APTARNAVIMO NACIONALINEJE ZEMES TARNYBOJE
KOKYBES IVERTINIMAS

2014 m. Nacionalinei zemés tarnybai (centriniame padalinyje Vilniuje ir teritoriniuose
padaliniuose visoje Lietuvoje) i§ viso buvo pateiktos 737 asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo
anketos. Aktyviausiai asmenys anketas pildé Nacionalinés Zemés tarnybos Kédainiy skyriuje
(48 anketos), Kelmés skyriuje (49 anketos) ir Kauno miesto skyriuje (33 anketos).

Apklausos duomenimis, 95,38 proc. asmeny Nacionalinés Zzemés tarnybos darbuotojy
paslauguma ir mandaguma vertino gerai — tai beveik 7 proc. daugiau nei 2013 metais. Gautos
informacijos aiSkumg ir i§samuma teigiamai vertino 87,62 proc. apklaustyjy, tai taip pat 5 proc.
aukstesnis jvertinimas nei 2013 metais, o asmeny aptarnavimo Nacionalin¢je Zemés tarnyboje
kokybe apskritai teigiamai vertino 91 proc. apklaustyjy — tai beveik 5 proc. geresnis rezultatas negu
2013 m. Taigi, darytina iSvada, kad nuomong iSreiSk¢ asmenys aptarnavimo kokybe 2014 m.
vertino daug geriau nei 2013 metais.

Pazymeétina, kad asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketose asmenys teikia nemazai
komentary, susijusiy su aptarnavimu. Komentuodami suteiktas paslaugas, asmenys teikia pastaby,

pasitilymy arba dékoja uz tinkama aptarnavima.


http://www.nzt.lt/
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Dazniausiai asmenys ] Nacionaling Zemés tarnybg atvyksta dél zemés sklypo riby,
privaziuojamyjy keliy, zemés paskirties keitimo, taip pat daugelis domisi valstybinés zemés
pardavimo ir nuomos klausimais, dalis asmeny — nuosavybés teisiy atkiirimo kaimo ar miesto
teritorijose galimybémis.

Tikimasi, kad 2015 metais j Nacionaling zemés tarnyba besikreipiantys asmenys daug
aktyviau teiks pastabas dél asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo ir savo pasitlymais padés

Nacionalinei zemés tarnybai tobulinti savo veikla bei teikiamas paslaugas.




